GWARANCJA / SERWIS URZADZENIA

WARUNKI GWARANCJI - URZADZENIA MAISEI

A. Warunki Udzielonej gwarancji

1. Gwarantem jako$ci urzadzenia jest Car-Eparts - Polska.

Gwarancja jest udzielona wytgcznie na urzadzenia,

ktére zostaly sprzedane przez Car-Eparts lub autoryzowanego
dystrybutora na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2, Car-Eparts gwarantuje najwyzszg jako$¢ urzadzenia produkcji

firmy Car-Eparts odpowiadajgca wtasciwosciom i przeznaczeniu
okreslonym w instrukcji obstugi

3. Car-Eparts ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne

( materiatowe badz produkcyjne ) tkwigce w urzadzeniu w okresie

12 miesiecy od daty jego sprzedazy.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte w czasie

nie dtuzszym niz 1 miesigc, liczac od daty dostarczenia reklamowanego
urzgdzenia do Sprzedawcy/Salonu Partnerskiego.

5. Reklamowanie w ramach gwarancji urzagdzenia wino by¢ dostarczone
do sprzedawcy z prawidtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym
i dowodem zakupu.

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI
Car-Eparts odmawia przyjecia reklamaciji tylko w przypadku;

* stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem
i instrukcja obstugi,

C. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY

1, Czesci, ktére przy zgodnej z zaleceniami eksploataciji podlegajg naturalnemu
zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji; ostony, wentylatory, filtr, zasilacz
2. Wady powstate w wyniku uszkodzeri mechanicznych, termicznych,

lub chemicznych urzadzenia i wyposazenia

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika,
zalaniem podzespotéw elektrycznych woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia

5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych srodkéw
czyszczgcych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: pracy z wykorzystaniem nieorginalnych
lub niewtasciwych dla danego modelu cze$ci zamienych i wyposazenia,
wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynno$ci konserwacyjnych -
patrz instrukcja obstugi.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnier kupujgcego wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego
lub ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta

* stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna

tkwigca w urzadzeniu,
*wady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy urzadzenia jak :
niewypetniony dokument gwarancyjny, brak dowodu zakupu

Gwarancja: 12 miesigcy od daty zakupu urzadzenia

Car-Eparts gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, na ktére wydaje Karte Gwarancyjna, pod warunkiem korzystania z urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem
i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi. W przypadku konieczno$ci naprawy urzadzenia na czas serwisu udostepnia urzadzenie zastepcze

Proces serwisowania:

1. Zgtoszenie awarii - ztoszenie awarii na formularzu i wystanie na adres email service@maisei.pl
2. Dostarczenie urzadzenia - wysytka urzadzenia kurierem na koszt kupujacego

3. Udostepnienie urzadzenia zastgpczego.

4. Diagnoza

5. Naprawa

6. Odestanie urzadzenia do Klienta

Czas trwania serwisu 3 - 4 tygodnie

OPIS REKLAMACJI

Podmiot zgtaszajgcy reklamacje

Data zakupu urzadzenia

Nr dokumentu zau(u U - fakturg .
numer seryjny z karty gwarancyjnej

Opis awairii :

Data wystania urzgdzenia
naprawionego

Selektywna zbidrka urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

Symbol imformuje o zakazie wyrzucania
elektro-odpadéw do zwykitego pojemnika




